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JRCA中古用品販売事業者認証店ガイドライン 【安心・安全を売るお店 ＳＲ認証店】             
1.目的 消費者が中古用品をより安全に安心して購入・使用できるようにするため、安全な中古用品の販売に努めている中古品販売事業者を自律的に認証することができるよう、「JRCA 中古用品販売事業者認証ガイドライン」を策定・公表し、中古用品による製品事故の未然防止に努めていく。 
 

2.適用範囲 本ガイドラインは、一般消費者に対して中古販売事業者が行う販売前の製品検査及び体制、販売後に提供するサービス等について適用する。 
 

3.一般原則   中古品販売事業者は、点検行為や清掃行為等を確実に実施した中古品を販売しなければならない。また、中古品販売事業者自らが販売した製品で製品事故が発生した場合には、事故情報を製造事業者又は輸入事業者に知らせる。 
 

4.対象品目 家電リサイクル法（特定家庭用機器再商品化法）に指定されている品物 ・冷蔵庫 ・冷凍庫 ・洗濯機 ・ブラウン管テレビ ・エアコン その他中古品 
 

5.仕入先及び販売先の管理（マニュフェスト） 該当品目は、市場で、リユース出来なくなったと判断された製品については、中古品販売事業者は、該当品目の仕入先及び販売先を管理する。 （目安としては、製造から 10年以上経過した品目）  ・仕入先及び販売先・・・法人の場合 例：㈱●●●●●              個人の場合 例：中古 太郎  ・住 所：●●●●●●  ・連絡先：●●●●●● 
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6.点検行為   電源プラグの溶こん（キズ）・変形のないこと、電源コードの劣化・キズ（判断線、亀裂）がないこと、製品に大きな打こんがないこと及び著しい汚れがないことの点検行為をいう 
 

7.点検行為等責任者の配置   中古品販売事業者又は委託等によりそれに代わり点検行為等を実施する者 は、点検行為等を実施する場合に、中古品の点検行為及び清掃行為について責任者を配置しなければならない。 
 

8.点検行為及び清掃行為の省略   次の条件を満たす場合、点検行為及び清掃行為を省略することができる。 
a)新品・未使用品であることが確認できる 
b)中古市場等にて調達前に点検行為及び清掃行為等が既に行われていることが確認できる製品である場合 

 

9.保証期間    消費者へ中古品を販売した後に一定期間（下限の期間を定めて、中古品販売事業者が製品の特性等を考慮し設定。）において、その期間内で故障等が生じた際には、一定の対応（代替品との交換及び代金の払い戻し等、中古品販売事業者が設定）に応じる期間をいう。 
 

10.リコール製品の取扱い   中古品販売事業者は、製品安全にかかるリコール製品について製造事業者等から可能な限り情報を収集・確認し、所用の改修がなされていないものは改修等に協力しなければならない。製品安全以外のリコール製品についても、製造事業者から可能な限り情報を収集・確認し、当該製品の回収等に協力するよう努力しなければならない。 
 

11.取扱説明書の添付   中古品販売事業者は、中古電気用品を販売するに当たり、当該中古電気用品の取扱説明書の有無を確認し、消費者に取扱説明書の有無を明確に表示しなければならない。   なお、取扱説明書がない場合は、その写しでも良いが、製造事業者が公開する訂正等を除き、記載内容を改変してはならない。 
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12.付属品の添付   中古品販売事業者は、中古用品を販売するに当たり、付属品の内容を明確に表示しなければならない。 
 

13.保証書の添付   中古品販売事業者は、中古用品を販売するに当たり、保証期間を明示した保証書を作成し、これを添付しなければならない（保証書の様式、添付の方法は中古品販売事業者が設定）。また、中古品販売事業者は保証書の規定に従い、これを確実に履行しなければならない。 
 

14.中古品販売事業者の標識   中古品販売事業者は、認証を経た上で、JRCA から交付された JRCA 標識を店頭、広告、パンフレット等に記載することができる。 
 

15.認証の更新   認証を受けた中古品販売事業者は、認証の更新を受けようとする場合、2年ごとに審査を受けなければならない。更新しない又は審査の結果、認証を取り消された中古品販売事業者は、JRCA標識の掲載はできないものとする。  認証の更新は代表理事が決定する。 
 

16.認証の取消   認証を受けた中古品販売事業者において、本ガイドラインの要求事項が尊守されていないと認められた場合、JRCA理事会及び、代表理事が認証を取消すことができる。 
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中古品販売業者の認証に係る審査結果記録 

 審査日  年  月  日 
 【検査結果】 □ 合格   認証番号   ‐     □ 不合格 
 【中古品販売事業者】 事 業 者 名                          印 住所                                  古物商認可証番号                            電話番号                                点検責任者                               
(委託等の場合は契約形態と事業者名)                   清掃責任者                               
(委託等の場合は契約形態と事業者名)                   

 【認証機関】 機 関 名                                   印 担当者名 住所 電話番号 
 【チェックリスト】 □ 点検行為及び清掃行為の責任者を配置している □ 適切な外観検査行為を実施している □ 適切な方法で清掃を行っている □ 取扱説明書の有無を確認し、その旨を明確に表示している □ 付属品の内容を明確に表示している □ 保証期間を明示した保証書を添付している 
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保証書の雛形 

 

 リサイクルショップ ●●●●●●●●● ●●県●●市●●●●●●● 
TEL ●●●●●●●●● 

保 証 書 購入日 平成 20年 3月 24日 
 商品名           金額 テレビ ソニー 05年製     13,800円 

21型 説明書、リモコン付き  ＫＶ-21DA75 
 保証期間 □ 1週間 □1ヶ月 □3ヶ月 □6ヶ月 
 □ にチェックの付いている条件で保証致します  この保証書を紛失されるとお買上げ商品の保証 が出来なくなりますので保管して下さい 

 

 上記、記載の内容とは別に販売店毎の保証内容を記載しても構いません。 


